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Narativni izve$taj o radu Centra potrosaéa Srbije
za 2022. godinu

Centar potroada Srbije je nastavio sa aktivnim sprovodenjem projekta pod nazivom “Beogradski
savetodavni centar” 2021-2022 koji je finansiran od strane Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija. Projekat u kom je udruZenje sprovodilq svoje aktivnosti u §to efikasnijoj zastiti
potrosaca je poteo je dana 29.10.2021. godine i trajao je 10 meseci . Isti se zavriio dana
29.08.2022. godine,

Kao i prethodnih godina u okviru programa, osnovni cilj rada bio je unapredenje Sistema zastite
potro$a¢a kroz svakodnevno dostupne metode. CEPS je svoje ativnosti usmerio ka edukaciji i
informisanju potrosaca, kroz pruZanje saveta potrosac¢ima kao i posredovanjem izmedu potrogaca
i trgovaca. Svakodni rada i dugogodisnje iskustvo pravnih savetnika doprinelo je ubrzanju
procesa rada u  potrosatkim prigovorima, kao i komunikaciji sa trgoveima.
Takode CEPS je bio prisutan na svim seminarima, obukama i okruglim stolovima organizovanim
od strane resornog Ministarstva, takode je uspostavljena bolja saradnja sa inspekcijskim
sluzbama.

CEPS je nastavio sa svojim svakodnevnim radom i nakon zavrietka projektnih aktivnosti uz
pruZanje saveta, informisanje gradana Sto putem telefona, e-maila, NRPP, interneta, li¢nim
dolaskom potrogaca i kroz prisutnost u medijima.

Tokom 2022. godine , CEPS — savetovaliSte za potrosace ukupno je primilo 2.335 prijava
potrosaca. Najveci proj prijava primljen je putem telefona, s obzirom da nasi potrodaci vole Zivu
re¢ i kontak sa osobom koja im moze brzo dati savet I reSenje za njihove potrogacke probleme.

¢ Putem telefona — 1.303
e E-maila- 561

e NRPP -403

® Li¢ni dolazak — 34

* Putem poste — 27

* Putem interneta — 7

Prijave potrosaca su se uglavnom odnosile na :

* Robu-1.837
* Elektronske usluge — 189
* Opste usluge -84
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Kada navodimo robu, najve¢i broj prijava odnosio se na obucu, belu tehniku i online kupovina
kod neregistovanih trgovaca tj kupovinu putem raznih platformi.

Centar potrodaca Srbije se odazivao novinarskim pozivima i na taj naéin informisao i edukovao
javnost u vezi sa pravima potroaca kao i novim Zakonom o zastiti potrogaca.

Takode predstavnici Centra potrosaca Srbije prisustvovali su dogadanjima koje su organizovale
druge nevladine organizacije, resorno Ministartvo, proizvodadi i trgovei.

Ucestvovali smo u re3avanju prigovora potrodada na rad preduze¢a koja pruzaju uslugu od opsteg
ekonomskog interesa.

Centar potrosada Srbije je sproveo istraZivanje na temu stavovi i navike potrosada prilikom
odlaganja ambalaZnog otpada.

Centar potrosaca Srbije je dana 08.12.2022. godine krenuo sa sprovodenjem novog projekta
Ministartva unutrasnje i spoljne trgovine 2022/2023 “Jatanje zaitite potrosaca kroz primenu
novih zakonskih reSenja i rad na Cvrstoj inplemetaciji istih u praksi” koji traje narednih 10 meseci
i bi¢e zavrien dana 08.10.2023, godine.
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